
Vitendea Kazi vya Kujihudumia
Vimeandaliwa mahsusi kusaidia vyombo vya habari vidogo na vya kati kuwa na mikakati ya mabadiliko ya 
kidijitali na kutathmini upya mifumo ya biashara.



Panga Mikakati ya Mabadiliko ya Kidijitali 
na Tathmini Muundo wa Biashara yako

Mabadiliko ya kidijitali yamaanisha vitu tofauti kwa watu tofauti kwa hiyo hakuna 
tafsiri moja. Hata hivyo, maana zote zinaeleza  mabadiliko ya kidijitali kama 
matumizi ya teknolojia yanayofanyika ili kuboresha michakato na matokeo kwa 
wateja na wafanyakazi.

Mabadiliko ya kidijitali ni mchakato wa kutumia teknolojia za kidijitali (kwa 
kutumia kompyuta) kuboresha mikakati iliyopo au kuandaa michakato mipya, 
utamaduni na kuboresha huduma kwa wateja ili kukidhi mahitaji ya biashara na 
soko yanayobadilika.

MABADILIKO YA KIDIJITALI  

MUUNDO WA BIASHARA     

Kwa ufupi, muundo wa biashara ni mpango wa  biashara/kampuni/taasisi 
kuongeza mapato huku ikiendelea kutoa thamani kwa wateja wake kwa 
gharama nafuu.

Kimsingi, muundo wa biashara hujibu maswali ya kimsingi ya tatizo gani 
unasuluhisha, unalifanyaje, unamlenga nani, unatarajia kutumia gharama gani, 
na jinsi unavyozalisha mapato ili kuwa endelevu.



Swichi ni seti ya vitendea kazi vinavyolenga kusaidia vituo vya habari 
vidogo na vya kati kufanya mabadiliko ya kidijitali ili kuongeza mapato kwa 
kuweka mikakati ya matumizi ya kidijitali na kutathmini upya muundo wa 
biashara.

Seti hii ina zana kuu nne: Ya Kutambua Changamoto, Uboreshaji Utendaji 
wa Vyombo vya Habari Kidijitali na Kubadilisha Muundo wa Biashara, Zana 
ya Kutafuta Ufumbuzi wa Kibisahara na Zana ya Matokeo ya Matumizi. 

Ufafanuzi wa changamoto na urekebishaji wa biashara na zana za 
mabadiliko ya kidijitali hutumiwa pamoja kutambua changamoto, kuweka 
mikakati ya mabadiliko ya kidijitali na kutathmini upya miundo ya biashara. 
Zana ya kutafuta suluhisho inajumuisha vipengele vyote viwili vya 
kutambua changamoto na kutathmini upya miundo ya biashara ili iweze 
kutumika badala ya zana mbili mahususi; Utambuzi wa Changamoto na 
Ubadilishaji wa Kidijitalii wa Chumba cha Habari na Muundo wa Biashara.

Swichi ni wazo lililohamasishwa na Prof. Marc Peter kuhusu mabadiliko ya 
kidijitali kusaidia taasis kufanya tathmini na kupanga mikakati ya kubadilika 
kibiashara. Vitendea kazi viliandaliwa kwa ushirikiano na vyombo vya 
habari kutoka Tanzania, Kenya, na Uganda ambavyo vilishiriki 
katika mchakato wa kuandaa na kuthibitisha ubora wake.

Kurasa zinazofuata zinatoa mwongozo wa zana za kutumia kulingana 
na mahitaji yako. Kila zana inakuja na ushauri bora wa matumizi kutokana 
na maoni ya watumiaji wakati wa maandalizi wa vitendea kazi hivyo.

Kuhusu 
Zana za Swichi

MADE POSSIBLE BY



Kufafanua changamoto zako kunaweza kuonekana kuwa kazi 
rahisi kwa sababu changamoto ni vikwazo unavyokumbana 
navyo kila siku. Hata hivyo,  kile ambacho mara nyingi 
huonekana kama shida mwanzoni, mara nyingi ni dalili ya tatizo 
kubwa. Zana ya kutambua changamoto imeundwa ili kukusaidia 
kupata chanzo cha tatizo ambalo chombo chako cha habari 
linakabiliana nalo katika mabadiliko ya kidijitali na kukwamisha 
upatikanaji wa mapato.

Zana hii inaelezea maeneo muhimu ya kuzingatia, huku 
ikiruhusu kuchunguza kila eneo kwa mitazamo tofauti 
inayokuwezesha kuona changamoto kwa upana zaidi, na hivyo 
kusaidia kufanya zoezi la kutambua changamoto liwe la ufanisi.

Zana hii pia inasaidia kutoa mtazamo kamili wa matatizo 
yanayozuia mabadiliko ya kidijitali na kuongeza mapato ya 
chombo cha habari. Kuelewa changamoto kutakusaidia 
kupanga mikakati na kupata suluhisho zinazolenga masuala 
mahususi, na hivyo kusababisha ufanisi zaidi na utendaji bora 
wa kazi.

KUHUSU ZANA 

WALENGWA: Vyombo vya Habari, Washauri wa Mambo ya 

Habari  

JINSI YA KUITUMIA 

Pitia maswali kwenye zana ya utambuzi wa changamoto 
ukiwa mwenyewe au katika vikundi vidogo na utambue 
masuala ya msingi kwenye kila eneo, badilishaneni mawazo, 
na kila mmoja aandike majibu yake. Baadaye, kutaneni 
kwenye kundi kubwa na mjadili masuala ambayo kila mmoja 
wenu aliyatambua. Jambo kuu ni kujadili, kulinganisha, na 
kurekodi mitazamo tofauti juu ya shida ulizogundua. 
Kagueni madokezo kama timu ili kuhakikisha kuwa nyote 
mko kwenye ukurasa mmoja na mnafikiri sawa katika majibu 
yenu.

Zana hii inafanikiwa zaidi inapotumiwa na timu na imeundwa 
ili kuweka timu ikizingatia maswala muhimu kwa mabadiliko 
ya kidijitali ya chombo chako cha cha habari.

Unaweza kutumia tena zana hii kila wakati 
unapotaka kufanya mabadiliko ndani ya 
chumba chako cha habari ili kuhakikisha kuwa 
unatatua matatizo yaliyotambulika na unafanya 
maamuzi ya kimkakati kwa umakini.. 

Katambua Changamoto 



Chagua zana bora kwa mahitaji 
yako

Ninataka kufahamu 
changamoto zinazonikabili 
katika mabadiliko ya kidijitali 
na kuanzisha vyanzo vipya vya 
mapato ili niweze kubuni njia 
bora zaidi za kutatua 
changamoto zinazonikabili.

  

Ninazielewa changamoto 
zinazonikabili lakini nahitaji kuwa na 
mpango wa kubadilika kidijitali na 
kuongeza vyanzo vya mapato ya 
chombo chombo cha habari.

Ninataka kuorodhesha changamoto 
zangu, suluhishi za changamoto, na 
kuwa na mikakati ya mabadiliko ya 
kidijitali na kuanzisha vyanzo zaidi 
vya mapato kwa chombo changu 
cha habari.

Nataka kuwahamasisha wengine 

kwa kusimulia kuhusu matokeo ya 

matumizi zana hizi za kidijitali 

kwenye vyombo vya habari. 

ZANA YA KUTAMBUA 

CHANGAMOTO 

ZANA YA KUTAFUTA UFUMBUZI 

WA BIASHARA 

ZANA YA MATOKEO YA MATUMIZI 

ZANA YA KUBORESHA VYOMBO 

VYA HABARI KIDIJITALI NA 

MUUNDO WA BIASHARA 



Ninataka kufahamu changamoto 
zinazonikabili katika mabadiliko ya 
kidijitali na kuanzisha vyanzo vipya vya 
mapato ili niweze kubuni njia bora zaidi 
za kutatua changamoto zinazonikabili.

ZANA YA KUTAMBUA 

CHANGAMOTO 



Swichi Kutambua na Kufafanua Changamoto 
Maeneo 9 ya kimkakati ya kutambua na kufafanua changamoto zinazokabili vyombo vya habari 
katika kuongeza mapato na kukubali mabadiliko ya kidijitali.

Sahara Ventures | Media Futures

Mchakato

Je, ni changamoto gani unakumbana nazo katika 
kazi zako za kila siku ambazo zinakuzuia kutumia 
teknolojia mpya?

Katika shughuli zako za kila siku 
zinazohusisha kila kitu kuanzia kuandaa 
taarifa za habari na kuzisambaza kwa 
wasomaji/wasikilizaji (hadhira yako) wako, 
ni changamoto gani unakumbana nazo 
zinazozuia mabadiliko ya kidijitali ya 
chombo chako cha habari?

Mikakati 

Ikiwa una mkakati, unazuia vipi mabadiliko ya 
kidijitali ya chombo chako?

Hii inahusisha mkakati wa shirika lako. Je! 
Unayo mikakati? Je, inajumuisha mabadiliko ya 
kidijitali au matumizi ya teknolojia? Je, ni 
changamoto gani nyingine unakumbana nazo 
kuhusu mkakati wa chombo chako zinazozuia 
juhudi zako za kuleta mabadiliko ya kidijitali?

Muktadha

Katika jamii unayohudumia, ni matatizo gani 
yanayozuia mabadiliko ya kidijitali ya chombo 
chako? Hii inaweza kujumuisha eneo la kijiografia, 
utamaduni, mitazamo, mila, kanuni na mifumo.

Miundombinu

Je, miundombinu na vifaa unavyotumia 
vinazuia vipi juhudi zako kuelekea 
mabadiliko ya kidijitali?

Utamaduni 

Ni masuala gani ya kitamaduni ya ndani 
yanazuia chombo chako cha habari kutumia 
teknolojia mpya za kidijitali za kufanya 
kazi? Hii inahusisha utamaduni wa kazi 
ndani ya chombo chako cha habari. Wadau

Je, ni masuala gani ya wateja/mteja yanazuia 
chombo chako cha habari kutumia teknolojia 
mpya na mifumo ya kidijitali kufanya kazi?

Sera na Kanuni

Je, ni masuala gani ya kisera yanayozuia mabadiliko 
ya kidijitali ya chombo chako?

Upatikanaji wa Mapato

Je, ni changamoto gani unakumbana nazo katika 
kuongeza mapato?

Pia zingatia: Je, sera na kanuni huzuia vipi 
uandaaji wa maudhui unaozalisha mapato kwa 
chombo chako cha habari?

Je, mifumo ya ukusanyaji na uchanganuzi wa 
data inazuia vipi juhudi zako za kupata mapato?

Je, changamoto zozote ulizotambua katika 
shughuli hii zinazuia vipi juhudi zako za 
kuzalisha mapato?

Watu 

Je, ni masuala gani ya kiutawala na 
wafanyakazi yanazuia mabadiliko ya 
kidijitali ya chombo chako cha habari?



User Feedback
Swichi Challenge Definition Tool 

“The Swichi Challenge Definition tool 
helped us be aware of the stage we are at 
in adopting technology and what to do to 
undergo digital transformation successfully. 
It has also made us realize that we can use 
the available facilities to start going digital 
and have an impact without waiting for 
equipment and financial support from 
donors and stakeholders.”

Mazingira FM, Bunda, Tanzania.

“This tool has helped us identify crucial 
areas to work on and assisted us in 
creating a strategy that is SMART - 
specific, measurable, actionable, 
realistic, and time-bound. It has also 
helped us work better by having clearly 
defined roles assigned to each staff. 
Now everyone knows what they have to 
do to contribute to progress.”

Afya Radio, Mwanza, Tanzania.

The Swichi Challenge Definition Tool has 
helped us a lot because we have 
learned a better way to strategically 
identify problems and where and how 
we can best solve them.

Dodoma TV, Dodoma, Tanzania.

“The Swichi Challenge Definition Tool has 
helped us analyze and better understand 
our internal and external environment and 
business processes. It has also helped us 
identify the challenges we are facing and 
strategize how we can solve them.”

Zoe FM, Morogoro, Tanzania

“This tool has helped us reflect and 
identify our challenges, raised 
awareness among the management 
regarding implementation problems, 
and increased our knowledge about 
the benefits of digital media - we 
now know digital radios can be more 
profitable.”

Smile FM, Manyara, Tanzania.



Ninazielewa changamoto 
zinazonikabili lakini nahitaji kuwa na 
mpango wa kubadilika kidijitali na 
kuongeza vyanzo vya mapato ya 
chombo chombo cha habari.

ZANA YA KUBORESHA VYOMBO VYA 

HABARI NA MUUNDO WA BIASHARA 



Mabadiliko ya kidijitali ni zaidi ya kutumia teknolojia 
kuboresha biashara yako, yanahusu pia jinsi 
unavyoshirikisha wateja wako na kuongeza thamani ya 
huduma unayotoa. Mabadiliko ya kidijitali yenye mafanikio 
yanalenga wateja, huanza na kuishia kwa kubadilisha jinsi 
unavyowafikiria wateja na jinsi unavyowashirikisha.

Kufikiria upya muundo wa biashara yako kupitia mabadiliko 
ya kidijitali kunamaanisha kufikiria upya jinsi unavyofanya 
biashara na kuwashirikisha wateja kwa kutumia teknolojia 
ya kidijitali. Kwa hivyo, zana hii inahusu kuwa na mageuzi ya 
kidijitali yanayolenga mteja na mkakati wa uundaji wa 
biashara, ili kuongeza vyanzo vya mapato katika chombo 
chako cha habari.

JINSI YA KUITUMIA 

Pitia maswali kwenye zana ya mageuzi ya kidijitali ya 
chombo cha habari na ya kuboresha muundo wa biashara 
katika vikundi vidogo na utambue masuala chini ya kila 
eneo, kubadilishana mawazo, na kuandika majibu yako. 
Baadaye, rudi kwenye kikundi kikubwa na mjadili 
masuluhisho ambayo kila mmoja wenu aliyatambua. Jambo 
kuu ni kujadili, kulinganisha, na kurekodi mitazamo tofauti 
juu ya mawazo uliyo nayo. Kagua madokezo kama timu ili 
kuhakikisha kuwa nyote mko kwenye ukurasa mmoja na 
mnafikiri sawa katika majibu yenu. Amua masuluhisho bora 
chini ya kila eneo na uyaandike hayo kama njia ya kusonga 
mbele.

KUHUSU ZANA 

WALENGWA: Vyombo vya habari, Washauri wa Mambo ya 

Habari , 

KUBORESHA VYOMBO VYA HABARI NA 

MUUNDO WA BIASHARA 

Tumia vidokezo ili kubadilishana mawazo. 
Baada ya kuamua juu ya masuluhisho bora 
zaidi, mapendekezo yafanyiwe utekelzaji na 
kila kazi ipangiwe mtu ambaye ataitekeleza.



Zana ya Kuboresha Vyombo vya Habari Kidijitali na Muundo wa 
Biashara 
Maeneo 9 ya kimkakati ya kuboresha kidijitali na muundo wa biashara wa 
vyombo vya habari .

Sahara Ventures | Media Futures

Uelewa wa Wateja na Ushiriki 

Je, mahitaji ya mteja wako ni yapi?Je, wateja 
wako wana tabia gani ya kutumia maudhui?Je, 
wateja wako wanapendelea kujihusisha na 
chombo chako? Je, una motisha gani ili kuongeza 
ushiriki wao?Je, ni teknolojia gani unaweza 
kutumia ili kuboresha ushiriki wa wateja?

 

Watu na Utamaduni 

Je, utahitaji rasilimali watu wa aina gani ili 
kusaidia mabadiliko yako ya kidijitali? Je, ni 
hatua gani unapaswa kuchukua ili kuhakikisha 
kuwa una rasilimali watu sahihi - Ni taratibu 
gani za kuajiri zitakupa watu wenye vipaji 
vinavyofaa kwa mifumo mipya unayotumia?Je, 
unahakikishaje kwamba rasilimali watu 
inayopatikana ina ujuzi unaofaa kukabiliana na 
mabadiliko ya kidijitali?Je, unahakikishaje 
kwamba utawala unaelewa mahitaji na athari za 
mabadiliko ya kidijitali kwenye chombo chako cha 
habari?Ni utamaduni gani wa shirika unapaswa 
kuanzishwa kwa ajili ya mageuzi ya kidijitali 
yenye ufanisi na uboreshaji wa biashara ya 
chombo chako cha habari?

Weledi na Maadili

Je, ni sera na kanuni zipi tunapaswa kuzingatia ili 
kubaki na weledi na maadili katika safari yetu ya 
mabadiliko ya kidijitali na uanzishaji wa vyanzo 
vipya vya mapato?Je, ni zana gani za kidijitali 
unaweza kutumia ili kukusaidia kuendelea kuwa na 
weledi na uadilifu unapobadilisha njia zako za 
kufanya kazi?

Miundombinu

Je, ni miundombinu gani unayohitaji ili kutumia 
njia za kidijitali za kufanya kazi na kufanya 
biashara katika chombo chako cha habari?Je, 
ni miundombinu gani ya kidijitali (programu, 
mifumo) unahitaji kwa ajili ya mabadiliko ya 
kidijitali yenye mafanikio na uboreshaji wa 
biashara wa chombo chako?

Matumizi ya Teknolojia 

Je, utatekeleza vipi matumizi ya zana za kidijitali 
ulizotambua - Utasambazaje matumizi ya teknolojia 
hizi mpya kwa timu na wateja wako?

Maudhui na Chapa 

Je, unafanya nini ili kushughulikia kero/mahitaji 
ya wateja?Je, wateja unaowalenga wanapendelea 
njia gani za usambazaji? Unawezaje kutumia njia 
hizo kuongeza ufikiaji na kutoa thamani kwa 
wateja wako?Je, unajitofautisha vipi na 
washindani wako wa kibiashara? Alama za 
kutazama na kusikia, maandalizi ya maudhui, 
nembo ya biashara n.k. Kwa ujumla matumizi ya 
chapa ya biashara.Je, ni teknolojia gani 
unaweza kutumia ili kuboresha michakato ya 
uzalishaji na usambazaji wa maudhui 
yako?Fikiria: Je, unaelewa mahitaji ya 
kimaudhui ya wateja wako? Je, maudhui yako 
yanamlenga mteja? - Je, uliyaandaa kulingana 
na mahitaji ya mteja? Je, unawasilisha maudhui 
kwa muda muafaka na kwa jinsi gani? Je, hizi 
ndizo nyakati, miundo na mifumo bora zaidi? Je, 
unapimaje matokeo ya maudhui yako? 

Mchakato 

Je, ni taratibu zipi unapaswa kufuata ili 
kuhakikisha mabadiliko ya kidijitali yenye 
mafanikio na ubereshaji wa biashara wa chombo 
chako cha habari? i.e. Ni utendaji kazi wa aina 
gani unapaswa kuzifuata? Hii inajumuisha jinsi ya 
kufanya mawasiliano, kuhifadhi data, na kuandaa 
na kuidhinisha maudhui.Je, ni teknolojia gani 
tunapaswa kutumia ili kufanya michakato 
(utendaji wetu wa kazi) kuwa rahisi na bora 
zaidi?

Maendeleo ya Biashara ya 
Kidijitali 

Je, unawezaje kutumia teknolojia mpya na zana 
za kidijitali ulizotambua kuongeza 
mapato?Unawezaje kutumia data na uchambuzi 
wa data kupata mapato kwa chombo cha 
habari?Je, ni vyanzo gani vingine vya kidijitali 
unavyoweza kutumia kuzalisha mapato zaidi? 
Utazitumiaje?

Mkakati 

Je, mkakati wako unapaswa kuzingatia malengo gani 
ili kukumbatia mabadiliko ya kidijitali na njia mpya 
za kufanya biashara?Je, ni sera na kanuni zipi za 
ndani unapaswa kuanzisha ili kuongoza timu yako 
katika utumiaji wa njia mpya za kufanya kazi?



User Feedback
Swichi Media Digital Transformation 
and Business Modeling Tool 

This tool had helped us significantly by 
increasing ease of access to new 
audiences and listeners through online 
platforms compared to when digital 
transformation was not a major priority.

Smile FM, Manyara, Tanzania

This tool has helped us successfully 
start an online radio, create a social 
media presence, and enter new digital 
markets - we now have clients for 
digital marketing.

Mpanda Radio FM, Katavi, Tanzania.

We think the future is bright, we 
can now see the potential and 
benefits of social media. We 
already have a few digital 
marketing clients.

Mbeya Yetu TV, Mbeya, Tanzania

This tool has helped us change our 
systems and adopt more digital 
processes, including online planning 
and scheduling of events which is 
saving us a lot of time and keeps 
everyone accountable.

Huheso FM, Kahama, Tanzania

This tool gave us the idea to start an online 
TV to share content in a different format as 
the radio as part of embracing new 
technologies, we now have a broader 
reach with the new digital audience.

Mazingira FM, Bunda, Tanzania

It has changed our outlook regarding 
business, we’ve now started exploring 
the new digital market and we already 
see the revenue creation possibilities, we 
got a digital marketing client who runs 
their ads with our online platforms. We’ve 
also started an online blog that’s growing 
at a high rate and has the potential to 
increase our revenue.

Afya Radio, Mwanza, Tanzania



Ninataka kuorodhesha changamoto 
zangu, suluhishi za changamoto, na 
kuwa na mikakati ya mabadiliko ya 
kidijitali na kuanzisha vyanzo zaidi 
vya mapato kwa chombo changu 
cha habari

ZANA YA KUTAFUTA UFUMBUZI WA BIASHARA 



Zana ya kusaidia upatikanaji wa ufumbuzi ya Swichi 
inajumuisha utambuzi wa changamoto na kutathmini upya 
biashara wakati unafanya mabadiliko ya kidijitali. Zana hii 
hukuwezesha kutoka kwenye changamoto hadi kwenye 
suluhisho la kidijitali kwa kuzingatia hatua tatu muhimu: 
kufafanua matatizo yanayozuia mabadiliko ya kidijitali yenye 
manufaa kwa chombo chako cha habari, kutoa ufumbuzi kwa 
changamoto na kuweka mikakati ya jinsi unavyoweza kupata 
mapato kupitia mfumo mpya wa kidijitali.

Zana hii huwa na mafanikio zaidi inapotumiwa na timu na 
imeundwa ikizingatia masuala muhimu kwa mafanikio ya 
mabadiliko ya kidijitali na kuongezeka kwa mapato kwa 
chombo chako cha habari. Inaonyesha maeneo muhimu ya 
kuzingatia, ikikuruhusu kuchunguza kila eneo kwa mitazamo 
tofauti ambayo hukuwezesha kuona changamoto kwa namna 
nyingi tofauti, kujadili jinsi ya kuzitatua changamoto, kuamua 
njia bora zaidi za kutatua changamoto, na kufanya utandaji kazi 
ufanyike kwa ufanisi zaidi.

. 

JINSI YA KUITUMIA  

Pitia maswali kwenye zana katika makundi kutoka 
changamoto hadi kupata suluhu chini ya kila eneo huku 
mkibadilishana mawazo na kuandika majibu pembeni. 
Baada ya hapo kaeni kama kundi moja na mjadili masuala 
ambayo kila mmoja wenu aliyatambua kuanzia na 
changamoto na kuendelea na masuluhisho. Jambo kuu ni 
kujadili, kulinganisha, na kurekodi mitazamo tofauti kuhusu 
matatizo uliyotambua na kutafakari masuluhisho uliyopata. 
Kagua madokezo kama timu ili kuhakikisha kuwa nyote mko 
kwenye ukurasa mmoja na mnafikiri sawa katika majibu 
yenu. Amua masuluhisho bora chini ya kila eneo na 
uyaandike hayo kama njia ya kusonga mbele.

KUHUSU ZANA 

Zana ya Kutafuta Ufumbuzi 

Tumia vidokezo ili kubadilishana mawazo. 
Baada ya kuamua juu ya masuluhisho bora 
zaidi, mapendekezo yafanyiwe utekelzaji na 
kila kazi ipangiwe mtu ambaye ataitekeleza.

WALENGWA: Vyombo vya Habari, Washauri wa Mambo 

ya Habari  



Zana ya Kutafuta Ufumbuzi ya Swichi 
Maeneo 10 ya kimkakati ya kutambua changamoto, kutathmini upya 
muundo wa biashara na kutumia mabadiliko ya kidijitali kwenye vyombo 
vya habari 

Mchakato

Je, ni changamoto gani unakumbana nazo katika 
utendaji wako wa kazi ambazo zinakuzuia 
kutumia teknolojia mpya?Je, ni taratibu zipi 
unapaswa kufuata ili kuhakikisha mabadiliko ya 
kidijitali yenye mafanikio na uboreshaji wa 
biashara wa chombo chako cha habari? i.e. Ni 
njia gani za kufanya kazi unapaswa kupitisha? 
Hii inajumuisha njia za kuwasiliana, kuratibu, 
kuhifadhi data, na kuandaa na kuidhinisha 
maudhui.Je, ni teknolojia gani unaweza kutumia 
ili kufanya michakato yako (njia za kufanya kazi) 
iwe rahisi na yenye ufanisi zaidi?Njia hizi za 
kidijitali za kufanya kazi zitaongezaje mapato 
katika chombo cha habari?

 Miundombinu

Je, miundombinu na vifaa vinavyotumika vinazuia 
vipi juhudi zako kuelekea mabadiliko ya 
kidijitali?Je, ni miundombinu gani unayohitaji ili 
kuweza kutumia zaidi njia za kidijitali za 
kufanya kazi na kufanya biashara katika chombo 
chako cha habari?Je, ni miundombinu gani ya 
kidijitali (programu, mifumo) unahitaji kwa ajili 
ya mabadiliko ya kidijitali yenye mafanikio na 
uboreshaji wa biashara wa chombo chako?Je, 
miundombinu hii mpya itasaidiaje shirika lako 
katika kuongeza mapato?

Muktadha

Katika wateja unaowahudumia, ni matatizo gani 
yanayozuia mabadiliko ya kidijitali ya chombo 
chako? Hii inaweza kuhusisha eneo la kijiografia, 
utamaduni, mitazamo, mila, kanuni na mifumo.Je, 
unaweza kutumiaje teknolojia kutatua changamoto 
katika mazingira yako?Je, kutumia zana za kidijitali 
ulizotaja hapo juu kutasaidiaje kuongeza mapato 
kwa chombo chako cha habari?

Mkakati

Ikiwa una mkakati, unazuia vipi mabadiliko ya 
kidijitali ya chombo chako?Je, mkakati wako 
unapaswa kuzingatia malengo gani ili kukumbatia 
mabadiliko ya kidijitali na njia mpya za kufanya 
biashara?Je, ni sera na kanuni zipi za ndani 
unapaswa kuanzisha ili kuongoza timu yako 
kuhusu njia mpya za kufanya kazi?Je, ni zana 
gani za kidijitali unaweza kutumia ili kukusaidia 
kuandaa na kutekeleza mkakati wako?Je, 
kutumia zana hizi za kidijitali kutakusaidia vipi 
katika kuongeza mapato kwa chombo chako cha 
habari?

Takwimu na Uchambuzi 

Je, unakusanyaje takwimu (maelezo kuhusu wateja, 
wateja, mandhari ya vyombo vya habari, nyenzo za 
maudhui, n.k)?Je, unahifadhije takwimu na taarifa 
zako?Je, ni changamoto zipi unakumbana nazo 
katika ukusanyaji, uchambuzi na uhifadhi wa 
takwimu? Je, changamoto zinakwaza vipi juhudi 
zako za kupata mapato?Je, unaweza kutumia 
teknolojia/zana gani za kidijitali kuboresha jinsi 
unavyokusanya, kuhifadhi na kuchanganua takwimu 
na taarifa zako?Je, njia hizi mpya za kidijitali za 
kukusanya, kuhifadhi na kuchanganua data 
zitasaidia vipi shirika lako la habari kupata mapato?

Watu na Utamaduni 

Je, ni masuala gani ya kiutawala na wafanyakazi 
yanazuia mabadiliko ya kidijitali ya shirika?Ni 
masuala gani ya kitamaduni ya ndani yanazuia 
shirika kutumia njia mpya za kidijitali za 
kufanya kazi? Hii inahusisha utamaduni wa kazi 
wa shirika lako.Je, utahitaji rasilimali watu wa 
aina gani ili kusaidia mabadiliko yako ya 
kidijitali? Je, ni hatua gani unapaswa kuchukua 
ili kuhakikisha kuwa una rasilimali watu sahihi - 
Ni taratibu gani za kuajiri zitakupa watu wenye 
ujuzi sahihi kuwezesha matumizi sahihi ya 
teknolojia mpya?Je, unahakikishaje kwamba 
rasilimali watu inayopatikana ina ujuzi sahihi wa 
kukabiliana na mabadiliko ya kidijitali?Je, 
unahakikishaje kwamba utawala unaelewa 
mahitaji na athari za mabadiliko ya kidijitali 
kwenye chombo chako cha habari?Ni utamaduni 
gani wa shirika unapaswa kuanzishwa kwa ajili ya 
mageuzi ya kidijitali yenye ufanisi na uboreshaji 
wa biashara?

Wadau

Je, ni masuala gani ya wateja/mteja yanazuia 
chombo chako cha habari kutumia teknolojia 
mpya na njia za kidijitali kufanya kazi?Je, 
mahitaji ya wateja wako ni yapi?Je, unafanya 
nini kushughulikia kero/mahitaji ya wateja?Je, 
wateja wako wanapendelea mfumo gani wa 
kupata maudhui?Je, wateja unaowalenga 
wanapendelea njia gani za usambazaji? 
Unawezaje kutumia njia hizi kuongeza ufikiaji na 
kuboresha huduma kwa wateja wako?Je, wateja 
wako wanapendelea kufuatilia chombo chako cha 
habari? Je, una motisha gani ili kuongeza 
ushiriki wao?Je, unajitofautisha vipi na 
washindani wako? – alama za kuona na kusikia, 
maudhui, rangi, watermarks, nembo ya 
kibiashara n.k. i.e. Kuweka chapa ya kampuni 
yako.Je, ni teknolojia gani unaweza kutumia ili 
kuboresha michakato ya uzalishaji na usambazaji 
wa maudhui yako?Je, ni teknolojia gani unaweza 
kutumia ili kuboresha ushiriki wa wateja?Je, 
teknolojia (zana za kidijitali) ulizoainisha hapo 
juu zinawezaje kuongeza mapato ya chombo 
chako cha habari?

 

Professionalism and Ethics

Je, ni sera na kanuni zipi tunapaswa 
kuzizingatia ili kubaki na weledi na maadili 
katika safari yetu ya mabadiliko ya kidijitali na 
kuongeza vyanzo vya mapato?Je, ni zana gani 
za kidijitali unaweza kutumia ili kukusaidia 
kuendelea kuwa na taaluma na uadilifu 
unapobadilisha utendaji wa kazi?

Sera na Kanuni 

Je, ni masuala gani ya udhibiti yanayozuia 
mabadiliko ya kidijitali ya chombo chako?Je, sera 
na kanuni huzuia vipi uzalishaji wa maudhui 
unaozalisha mapato kwa chombo chako?Je, ni zana 
gani za kidijitali unaweza kutumia ili kutatua 
mapungufu ya sera na udhibiti wa sasa?Je, zana 
hizi za kidijitali zitaongezaje mapato katika chombo 
chako?

Matumizi ya Teknolojia 

Je, utatekeleza vipi matumizi ya zana za 
kidijitali ulizotambua - Utasambazaje matumizi 
ya teknolojia hizi mpya kwa timu na wateja 
wako?



Nataka kuwahamasisha wengine 

kwa kusimulia kuhusu matokeo ya 

matumizi zana hizi za kidijitali 

kwenye vyombo vya habari. 
ZANA YA MATOKEO YA MATUMIZI



Zana ya Matumizi ya SWICHI hukusaidia kujenga picha halisi 
ya jinsi gani chombo chako cha habari kinavyotumia 
mabadiliko ya kidijitali kwa kubadilisha mfumo wa kufanya 
biashara. Inauliza na kusaidia kupata majibu ya maswali sita 
muhimu ambayo ni nani, lini, vipi, kwa nini, nini, na kutoa 
matokeo kwa ujumla wake wa matumizi ya zana.

Kuwa na simulizi kuhusu mabadiliko ya kidijitali na safari yako 
ya kuongeza vyanzo vya mapato husaidia kutafakari shughuli 
zako na kuwatia moyo wengine kuchukua hatua za 
kubadilisha vyombo vyao vya habari. Simulizi za matukio ya 
kihalisia hutumika kama fundisho kwako na kwa wengine 
wanaotaka kuanza safari kama ya kwako.

KUHUSU ZANA 

Zana ya Matokeo ya Matumizi

JINSI YA KUITUMIA

Kwa kutumia zana kama mwongozo, tuambie hadithi 
yako kuhusu athari za zana za kidijitali kwa ajili ya 
kuongeza mapato na mabadiliko ya kidijitali ya chombo 
chako cha habari.

WALENGWA: Vyombo vya Habari, Wadau wa Habari



Zana ya Matokeo ya Matumizi ya Swichi 
Maeneo 5 ya kimkakati ya kunasa simulizi za utumiaji na matokeo 
yatokanayo na matumizi kwa vitendo ya zana za kidijitali kwenye vyombo 
vya habari.

Sahara Ventures | Media Futures

Changamoto

Je, ulikuwa unajaribu kutatua changamoto gani?

 

 
Zana

Ulitumia zana gani?

Matokeo 

Je, ni matokeo gani yameonekana ya kuongeza 
mapato na kubadilisha muundo wa kibiashara wa 
chombo cha habari?

Taarifa Zaidi 

Tuambie zaidi kuhusu hadithi yako au tuachie 
mapendekezo.

Njia

Ulitumiaje Zana? 



Shukran ziende kwa 


